
AVISO DE
PRIVACIDADE



O presente documento incorpora e determina
o conteúdo do Aviso de Privacidade da
empresa EXTRA CARGO.

OBJETIVOS



01

Contribuir para demonstração
do compromisso da organização
em adotar regras de governança
alinhadas com a preservação da
privacidade e a proteção dos
dados pessoais;  

02
Apoiar a Política de
Privacidade e proteção
de dados, no que
couber;  

03

Promover o aumento
da confiança do titular
dos dados pessoais na
organização;  

04

Incorporar e atender, o quanto
possível, aos princípios da segurança,
prevenção, responsabilização e
prestação de contas quando da
execução dos processos de negócios
e demais atividades da organização; 

OS OBJETIVOS DESTE DOCUMENTO:  



LEGISLAÇÃO

Lei nº 13.709, de 14 de
agosto de 2018:

Lei nº 12.965, de 23 de
abril de 2014:

Lei nº 12.527, de 18 de
novembro de 2011:

LGPD - Dispõe sobre a proteção de dados pessoais;  

Marco Civil da Internet – Estabelece princípios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;  

Lei de Acesso à Informação  – Regula o acesso a informações
previsto na Constituição Federal.



A empresa EXTRA CARGO valoriza o relacionamento
com o titular dos dados pessoais, isto é, você, e por isso
acredita que a transparência é o melhor caminho para
honrar a confiança que você depositou na empresa.
Assim, elaborou este Aviso de Privacidade para informar
você sobre as operações de tratamento dos seus dados
pessoais.

AVISO DE
PRIVACIDADE



PRIMEIROS
PASSOS

A empresa EXTRA CARGO se esforça muito em
permitir e garantir que você permaneça no
controle dos seus dados pessoais. Desse modo, é
muito importante que você leia com atenção este
Aviso de Privacidade. 

É indispensável que você esteja adequadamente
informado sobre os aspectos essenciais que
envolvem o tratamento de seus dados pessoais. 

Assim, a organização trouxe essas informações
para o início deste Aviso de Privacidade. Caso
esse seja o seu primeiro contato com este
documento, recomenda-se que você dedique um
tempo na leitura dos itens a seguir.



Um Aviso de Privacidade nada mais é que um documento
por meio da qual um agente de tratamento – neste caso, a
empresa EXTRA CARGO – presta ao titular as informações
necessárias sobre as operações de tratamento de seus
dados pessoais. 

Com isso, o titular será capaz de melhor gerenciar o uso de
seus dados e de exercer os direitos que foram assegurados
pela Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (de agora em
diante, “LGPD”). 

O QUE É UM AVISO
DE PRIVACIDADE?



AGENTE DE
TRATAMENTO

QUAL A QUALIFICAÇÃO DA
EXTRA CARGO ENQUANTO
AGENTE DE TRATAMENTO?

A organização atua no papel de
controlador ao realizar o tratamento
dos seus dados pessoais, salvo
indicação em contrário. 

Isso significa que compete à
empresa decidir sobre os aspectos
mais relevantes das operações de
tratamento, tais como seus fins,
meios, os dados pessoais
processados e a duração do
tratamento.



DEFINIÇÕES RELEVANTES

Controlador: Pessoa natural ou jurídica,
de direito público ou privado, a quem
competem as decisões referentes ao
tratamento de dados pessoais.  

Para sua melhor compreensão deste Aviso de Privacidade, a organização inclui uma seção
com as definições principais da LGPD.

Operador: Pessoa natural ou jurídica, de
direito público ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome
do controlador.  

Agentes de Tratamento: O controlador e o
operador.  



EM RESUMO...

O controlador é quem irá decidir como
os seus dados pessoais serão tratados.
Assim, é o responsável por definir
quando e de que forma os seus dados
pessoais serão coletados e de que
maneira eles serão tratados para atingir
uma finalidade específica.  

CONTROLADOR

O operador é quem trata dados pessoais
de acordo com as instruções e limites
estabelecidos pelo Controlador, isto é,
observando a forma de coleta ou tipo de
tratamento por ele definido. 

OPERADOR



DEFINIÇÕES RELEVANTES

Titular dos dados pessoais: O titular é o
indivíduo a quem os dados pessoais se
referem. Ou seja, você. 

Para sua melhor compreensão deste Aviso de Privacidade, a organização inclui uma seção
com as definições principais da LGPD.

Dado pessoal: Qualquer informação que
seja relacionada à pessoa natural (física)
identificada ou identificável.

Dado pessoal sensível: Dados sobre origem
racial ou étnica, convicção religiosa, opinião
política, filiação a sindicato ou a organização
de caráter religioso, filosófico ou político, dado
referente à saúde ou à vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.  



EM RESUMO...

Os dados pessoais são todos aqueles
que de alguma forma permitem a
identificação do seu respectivo titular.
Assim, o conceito abrange informações
como nome, RG, CPF e endereço, bem
como as que indiretamente identificam
o titular como dados de localização e
demais identificadores eletrônicos.  

DADO PESSOAL

Os dados pessoais sensíveis são aqueles
relacionados aos aspectos mais
delicados da vida de um indivíduo,
como, por exemplo, o que indica a
existência de uma doença congênita ou,
ainda, a filiação a um partido político ou
a um sindicato.  

DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS



DEFINIÇÕES RELEVANTES
Para sua melhor compreensão deste Aviso de Privacidade, a organização inclui uma seção
com as definições principais da LGPD.

Tratamento de dados pessoais: Toda e qualquer operação
realizada com dados pessoais, como as que se referem a:

Coleta;                                
Produção;
Recepção;
Classificação;
Utilização;
Acesso;
Reprodução;
Transmissão;
Distribuição

Arquivamento;
Armazenamento;
Eliminação;
Avaliação ou controle da informação;
Modificação;
Comunicação;
Transferência;
Processamento;
Difusão ou extração.  



DEFINIÇÕES RELEVANTES
Para sua melhor compreensão deste Aviso de Privacidade, a organização inclui uma seção com
as definições principais da LGPD.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (“DPO” ou
Data Protection Officer): Pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicação entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Proteção de Dados (ANPD).  



EM RESUMO...

O Encarregado é responsável por apoiar o atendimento
da LGPD pelo agente de tratamento. Por isso, ele é
considerado uma ponte que viabiliza a:

Comunicação entre o agente de tratamento (neste
caso, a organização);

e o titular (isto é, você);

ou entre o agente de tratamento e a ANPD. 

Assim, é o Encarregado quem irá assegurar, dentro da
empresa, que as suas solicitações, no exercício dos
direitos assegurados pela LGPD, sejam atendidas de
maneira adequada. 

ENCARREGADO DE DADOS



DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Direito de confirmação da
existência de tratamento;  

Direito à informação das
entidades públicas e privadas
com as quais os dados pessoais
foram compartilhados;  

Direito de acesso aos dados
pessoais tratados pela empresa;

A empresa EXTRA CARGO respeita os direitos assegurados aos titulares de dados pessoais pela LGPD.
Assim, você poderá exercer os seguintes direitos:  



DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Direito de correção de dados
pessoais incompletos, inexatos
ou desatualizados;  

Direito à revogação do
consentimento para o tratamento
dos dados pessoais, excetuada as
situações previstas na LGPD;  

Direito à informação sobre a
possibilidade de não fornecer
consentimento e as
consequências da negativa;  

A empresa EXTRA CARGO respeita os direitos assegurados aos titulares de dados pessoais pela LGPD.
Assim, você poderá exercer os seguintes direitos:  



DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Direito à eliminação dos dados
pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto
nas hipóteses de guarda legal e
outras dispostas na LGPD;  

Direito à portabilidade dos dados
pessoais para outro agente de
tratamento, em conformidade
com a regulamentação da ANPD. 

Direito à eliminação, anonimização
ou bloqueio ou de dados
desnecessários, excessivos ou
tratados em desconformidade com
a LGPD, conforme apurado e nos
limites aplicáveis;  

A empresa EXTRA CARGO respeita os direitos assegurados aos titulares de dados pessoais pela LGPD.
Assim, você poderá exercer os seguintes direitos:  



A empresa EXTRA CARGO disponibiliza canal de
comunicação com o encarregado a fim de que você possa
exercer os direitos. Contudo, para que a empresa continue
a proteger sua privacidade e seus dados pessoais, é
necessário que você cumpra o procedimento para
verificação da sua identidade. Assim, por questões de
segurança, serão rejeitadas solicitações desacompanhadas
da prova de identidade.

DIREITOS DOS
TITULARES DE
DADOS PESSOAIS



A empresa EXTRA CARGO disponibiliza o seguinte canal de comunicação com o Encarregado:  

lgpd@extracargo.com.br 

COMO CONTATAR O
ENCARREGADO?

mailto:lgpd@extracargo.com.br

